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CARACTERIZACION
PRELIMINAR -

) TRANSFORMACION
DIGITAL

Datos iniciales de las empresas para procesos de transformacion digital

1. {CAmo gestiona la informacidn y los datos de sus procesos operacionales,
financieros y comerciales?

Formatos o documentos fisicos
Documentos digitales independientes
Software de consolidacion y consulta

Software para gestidn, analisis y generacién de reportes

2. ¢Cémo les facilita el acceso de sus productos o servicios a sus clientes?

No se ofrece acceso a servicios/ productos en linea, pero me interesaria
contemplarlo

No se ofrece acceso a Servicios/ productos en linea, sélo informacién
Pueden solicitar cotizaciones en linea

Pueda comprar todos los servicios/productos en linea
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